
Giorgio Conforti

“Dottore, in lei ho fiducia ma 

non mi parli di vaccini!”
(…e ora che faccio ??)
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La mamma di questo bambino racconta del suo 

trapianto di cuore avvenuto a un anno

Ora sta bene ma non può vaccinarsi perché è 
immuno depresso per i farmaci che deve 
assumere.
Conta sul fatto che i suoi compagni siano 
vaccinati per non subire le conseguenze di una 
malattia evitabile,per lui potenzialmente 
molto grave.
Ma dice che non è più tanto 
sicura,ultimamente.
.
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“commento”

• Pensate che io ho 

una figlia non 

vaccinata e temo 

che i compagni 

vaccinati possano 

attaccarle 

qualcosa
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POCHE SITUAZIONI SONO  COSI’ 

FRUSTRANTI PER UN MEDICO 

• …. Dei genitori che 

rifiutano un vaccino per il 

loro bambino . Molti 

medici trovano molto 

stressante vedere genitori 

che coscientemente 

rifiutano un salvavita 

Inoltre un b non 

vaccinato in sala d’attesa 

mette altri a rischio , 
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Ci sono molte ragioni

……inclusa la rapida 

diffusione di 

disinformazione tramite 

i social networking e 

Internet, e una generale 

minor fiducia nei 

medici e’ molto arduo 

affrontare cio’ in un 

setting ambulatoriale
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Non c’è una soluzione “magica”

• Per rendere cooperanti 

dei genitori riluttanti 

ma ci sono strategie

per aumentare le 

possibilita’ di successo
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Le opinioni sui vaccini

• Vanno da una 

ambivalenza a un feroce 

opposizione e richiedono 

peranto approcci 

diversificati
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Una delle ragioni dei genitori

• che le malattie prossime
all’eradicazione non siano
serie.

• che i vaccini causano
autismo;

• Che ne ricevono troppe

• Che gli additivi siano
pericolosi ;

• Che le aziende e i

dottori, 

• le istituzioni cospirano
contro la gente

• e che amici e famigliari sono
piu’ affidabili dei medici
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Capire questi “miti” è il primo step 

che bisogna conoscere per affrontarli
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Gli studi hanno evidenziato che

• Una delle ragioni
piu’importanti per vaccinare i
propri figli è che un medico 
di fiducia li ha informati e li
ha spiegato il perche’.

• ma per riuscirvi dobbiamo
imparare a come comunicare
in modo efficace

• Il che vuol dire 
imparare a 
ascoltare
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Siamo spesso cattivi ascoltatori,

• Tendiamo a 

interrompere 

specie se non 

siamo d’accordo 

con quanto ci 

dicono.
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Come parlare è anche importante

• Quanto ascoltare.

• Cerca di evitare un tono 

di voce combattivo o 

giudicante. 
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All’inizio della mia carriera

• Ero solito dire tutte le 

mie ragioni contro 

quelle dei genitori non 

vaccinatori

• Ora so’ che la decisione 

E’ dei genitori e se non 

sono convinti , non 

ascolteranno anche le 

informazioni migliori 

che io posso dargli
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Mettersi nei panni altrui

• “si’ capisco che 

siete dubbiosi e 

ansiosi , anch’io 

lo sarei allo 

stesso modo se 

avessi un figlio 

della stessa

eta’”
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E’ importante tenere in mente che

effettivamente i genitori vogliono…. 

• Il MEGLIO per il loro figlio, 
e’ facile dimenticarsi
questo,specie se pensiamo
che siano in errore o peggio
irresponsabili.

• Ho sentito colleghi dire che
quei genitori sono PAZZI 

• MA NOI POSSIAMO 
INSERIRE IN DISCUSSIONE 
CHE ANCHE IL DOTTORE 
VUOLE IL SUO BENE E CHE 
QUINDI SIAMO NELLA 
STESSA SQUADRA
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Attenzione a usare termini che i genitori 

possono comprendere

• Molti genitori hanno 

alta istruzione ma non 

capiscono termini 

medici

• Al tempo stesso non 

banalizzare i termini, 

nè essere 

condiscendenti  o 

paternalistici
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• Il gruppo piu’ 

numeroso sono 

genitori che 

hanno ascoltato 

brutte cose sui 

vaccini e sono 

confusi e insicuri
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E’ importante non solo sapere cosa 

• hanno sentito, ma 

anche dove.. Vicini ? 

Nonni ? Internet? 

• Alcuni hanno letto 

molto 

• Dobbiamo sapere il 

loro livello di 

comprensione.
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Molti articoli dicono che 

• I vaccini sono sicuri e 

che moltissimi genitori 

vaccinano i loro figli

• Questo tranquillizza I 

genitori mostrando che 

chi nega sono 

minoranza
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Altri genitori richiedono piu’ 

informazioni

Come i sintomi delle 

malattie che si 

vigliono evitare , se 

esistono ancora e in 

quale percentuale

Se provocano l’autismo e 

i danni da adiuvanti
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Genitori che cercano informazioni solo 

su Google

• Trovano molti siti “anti” 

e quindi occrre dare 

loro indirizzi opportuni
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Motivi di non vaccinazione contro il 

morbillo.

•

Ma può una religione 

veramente impedire di 

conservare la salute? 

Anzi, ma che religione 

e' ?

• Si chiama Dio google
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Alcuni genitori sono “diffidenti” 

• Che I vaccini sono parte 

di un complotto che mia 

a fare soldi .
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Risposta

“io faccio assistenza nel pubblico SSN”

• CHE IL VACCINARE O 

MENO NON CAMBIA 

IL MIO GUADAGNO

• E CHE se proprio 

lavorassi nel 

privato,al limite ne 

deriverebbe un mio 

svantaggio 

economico
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Non aver timore di parlare di te

stesso

• E della decisione
di vaccinare tuo
figlio

• "I adopted my son from Russia, 
and it was unclear whether his 
vaccine records were accurate. I 
went through a difficult decision-
making process about whether to 
revaccinate him. When I tell 
patients about my struggle, 
including my rationale to 
vaccinate my son, they're more 
receptive because they feel I 
understand them."
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“io son cresciuto felice in una 

famiglia “verde”
• Facevamo raccolta 

differenziata

• Bevevamo tisane e non 

energy drink

• Andavamo in bici e non 

in auto

• Poca tv

• Etc…..
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Sono andato come dottore in 

Africa

• E ho visto 

malattie gravi 

come la polio, il 

morbillo e altre 

che qua I dottori 

non vedono e mi 

sono rimasti ben 

impressi nella 

mente i malati 
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Parla della patologia da viaggiatore

• malattie non 

presenti da 

noi possono 

arrivare
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Non revocarli !

• Cosa posso fare 

se nonostante 

gli sforzi dicono 

di “no!”? 

• Non revocarli 

!!!!
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• E’ un processo di 

negoziazione

• Se son paziente e non 

forzo posso raggiungere 

un workable 

agreement

• Come una schedula 

alternativa
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Sapersi accontentare....

• Una schedula 

alternativa 

(anche se non 

una grande 

idea) è 

comunque 

meglio di niente
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Ho molti genitori 

• Non smettono di fumare 

col bambino ricoverato 

per asma, di eliminare 

zucchero anche se il 

figlio è obeso,,

• Ma non REVOCARLI

• Continua a lavorare con 

loro
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Se li revochi

• Spesso portano il 

figlio da altro 

medico che si 

oppone ai vaccini 

• Quando ci sara’ 

una epidemia 

cambieranno idea
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Dico ai colleghi che se decidono di 

revocarli

• Indirizzali verso 

qualcuno che sia 

piu’ 

specializzato a 

lavorare con 

famiglie del 

genere, 
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Dì ai genitori di bambini non vaccinati

(e loro stessi)

• Di indossare una 

maschera quando 

sono malati specie 

con esantema o 

tosse o febbre se 

vengono in 

ambulatorio per la 

LORO sicurezza 

• (e questo spesso 

serve)
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A ogni accesso

• Eccetto per le 

emergenze e gli 

incidenti, riprendi il 

discorso

• Questo tiene il dialogo 

aperto e ricorda ai 

genitori la centralita’ 

della raccomandazione
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"I think one of the biggest mistakes we 

doctors make 

• is being too black-and-

white and not finding a 

way to meet people 

where they are,
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One way to cut down on time 

• is to provide 

recommended Websites 

in advance, . Parents 

can formulate questions 

ahead of time, or 

receive answers to 

questions, so they don't 

need to discuss them 

during the 

appointment.
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Ma se vedi che

La discussione non 

si  esaurisce in una 

visita

Fai prendere un 

altro 

appuntamento 

specifico, 
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Tutto questo puo’....

• rendere difficile al 

pediatra (ma non 

solo...) il colloquio con i 

genitori e la corretta 

raccomandazione alla 

protezione dalle 

malattie prevenibili da 

vaccino

http://giorgio-conforti.docvadis.it 



Vediamo come “indirizzare”

Oltre a quanto detto prima e 
cioè

• Prendere tempo

• Far parlare

• Evitare messaggi 
paraverbali

• Puntare sulla fiducia cioè 
recuperare col tempo

• Indirizzare , cioè 

chiedere “aiuto”
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Un sito autorevole presso cui attingere informazioni o 

indirizzare
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e noi MEDICI, COME NE USCIAMO 

DA TUTTO QUESTO ??
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Responsabilita' professionale 

dell'esercente le professioni sanitarie

• L'esercente la professione sanitaria che nello 

svolgimento della propria attivita' si attiene a 

linee guida e buone pratiche accreditate dalla 

comunita' scientifica non risponde 

penalmente per colpa lieve.
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