
Giovanni Vitali Rosati

L’informazione ai genitori 
da parte della Rete Vaccini:

un ausilio da sfruttare a 360 
gradi



Iter della chiacchierata

• Stato d’animo delle famiglie rispetto 
alla vaccinazione? 

Le informazioni sui vaccini e le           
dinamiche che portano a 
vaccinarsi

• La comunicazione efficace

• Cosa posso fare io pediatra di 
famiglia? 
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• Le vaccinazioni costituiscono oggi uno 
dei più efficaci strumenti di 
prevenzione nel campo delle politiche di 
Sanità Pubblica.

Nonostante l’evidenza sugli risultati 
importanti ottenuti con le vaccinazioni 
di massa

• …si è modificata la percezione della gravità di 
malattie controllate con la vaccinazione.

• Si è affermato un atteggiamento culturale di 
rifiuto della pratica medica tradizionale.



Vista aerea della folla 
che attende per la 
vaccinazione anti-
polio, San Antonio, 
Texas, 1962



Malattia Max. N° di casi

(anno)

N° di casi nel

2001
Riduzione

Vaiolo 48.164 (1901-1904) 0 -100%

Poliomielite 21.269 (1952) 0 -100%

Difterite 206.939 (1921) 2 -99.99%

Morbillo 894.134 (1941) 96 -99.99%

Rosolia 57.686 (1969) 19 -99.78%

Parotite 152.209 (1968) 216 -99.86%

Pertosse 265.269 (1934) 4.788 -98.20%

H. influenzae B 20.000 (1992) 242 -98.79%

Tetano 1.560 (1923) 26 -98.44%

USA - La vaccinazione universale ha ridotto l’incidenza di
9 malattie devastanti di oltre il 98% ed ha eliminato

completamente due di esse (Vaiolo e Poliomielite)



Archivio di famiglia
vitali-rosati

anno 1876 faldella 
VII
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RISULTATI – Approccio quantitativo

9

Percezione del rischio delle 
vaccinazioni

Percezione del valore protettivo delle 
vaccinazioni

Percezione dell’organizzazione sanitaria

I genitori che non hanno aderito al piano vaccinale percepiscono le 
vaccinazioni come pericolose,

non percepiscono il loro valore protettivo
e hanno poca fiducia nell’organizzazione sanitaria

Percezione dei genitori
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Cosa influenza il cittadino?



Cosa influenza il cittadino?

• Culturali

• Religiose 

• Politiche
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Cosa influenza il cittadino?

• Innalzamento del livello medio culturale?



Cosa influenza il cittadino?
• Timore di effetti collaterali



Cosa influenza il cittadino?



Cosa influenza il cittadino?

• Medici dediti all’esercizio di medicina 
alternativa?



Cosa influenza il cittadino?

• Medici contrari



Da dove viene l’informazione???
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Cosa influenza il cittadino?

• Influenza dei “media” ?



4/16/2016 Footer Text 22



4/16/2016 Footer Text 23
Vaso di Rubin
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Dal paternalismo autoritario 
all’autoderminazione????
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Camerer 2003
Propone il paternalismo asimmetrico

Che sono misure rivolte ad 
aiutare gli individui 

socialmente più deboli
Arrecando il minor danno 

possibile agli altri
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WEB

COUNSELING

WEB

WEB

CARTACEI 
DEPLIANT

WEB

WEB

WEB



4 messaggi a confronto per promuovere vaccino MMR:

1) informazioni su assenza di  correlazione morbillo-autismo; 

2) informazione rischi da morbillo, ecc.;

3) immagini di bambini affetti da malattie prevenibili con MPR; 

4) storia drammatica di un bimbo che ha sfiorato la morte causa morbillo; 

5) materiale di controllo che non riguardava i vaccini



RISULTATO: 

nessuno dei messaggi ha avuto l’effetto di 

incrementare la voglia di vaccino da parte dei 

genitori, anzi c’è stato qualche 

ripensamento!!

Le scelte  sono avvenute sulla base 

di conoscenze emozionali.





facciamo il 

vaccino per 

l’influenza

PENSIERO

Allagamento emozionale

Emozioni
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Pensiero

Emozioni

EMOZIONI

Autore e Copyright IMR

Allagamento emozionale
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tono, timbro, sequenza della 

voce , musicalità

effetto persuasivo 30%

Autore  e Copyright Raffaele Arigliani-Scuola IMR-



il vestirsi 
la gestualità,

l’atteggiamento del volto 

lo sguardo , le sopracciglia ,                         

la fronte, il naso , la 

bocca, 

effetto persuasivo

Autore  e Copyright Raffaele Arigliani-Scuola IMR-
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Cosa dicono i genitori
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Bilanci di salute

0 30 60 90 120 180

Bilancio 
vaccinale

1°seduta

vaccinale
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Johannes Gutenberg
Magonza 1394-1469

Orafo, inventore, tipografo



The Gutenberg Galaxy:
the Making of Typographic

Man)[

1962 di Marshall McLuhan.

3 grandi fasi:

Fase di predominio dell’oralità

Fase di predominio della stampa

Fase di predomino dell’elettricità
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DETENTORI 
DEL SAPERE

AUTORI
ISTITUZIONI
UNIVERSITA’

LIBRI
RIVISTE

GIORNALI
RADIO

TELEVISIONE

FRUITORI

FRUITORI

FRUITORI

FRUITORI

FRUITORI

FRUITORI

Tipo di relazione uno 
a molti



i media digitali hanno disciolto la comunicazione di massa in un numero infinito di bit
disponibili a tutti coloro che hanno accesso alla rete (Ferri, 2004)



A
Zuckerberg



cambia i modi di produzione e fruizione del

sapere 

e in particolare del sapere scientifico 

Internet



WEB STORY

• WEB 2.0          presente

• WEB 3.0           futuro

• WEB 1.0           passato



• web era statico : la produzione del sapere 
rimaneva simile a quella tradizionale :

• un gruppo ristretto di persone (spesso gli specialisti) 
che detiene un sapere e i mezzi per diffonderlo. 
Come per le riviste scientifiche o divulgative.

autore lettore



partecipativo, sociale

il web 2.0 è quello che dà agli utenti la 
possibilità di interagire con le pagine e quindi 
anche di  produrre contenuti.



Le conseguenze :

1. Non c’è più differenza tra autore e lettore 
perché il lettore può essere autore

autore lettore

http://it.wikipedia.org/wiki/File:Wikipedia_ridotto.ogv
http://it.wikipedia.org/wiki/File:Wikipedia_ridotto.ogv


Banners Lee

web semantico o il web degli oggetti.

Informazione di senso sui contenuti

Grazie ad una serie di metadati (tag, sistemi di classificazione , linguaggi 
tassonomici) i computer saranno in grado di capire il senso dei 
contenuti presenti sul web e quindi di elaborarli direttamente 

http://it.wikipedia.org/wiki/File:Tim_Berners-Lee_April_2009.jpg
http://it.wikipedia.org/wiki/File:Tim_Berners-Lee_April_2009.jpg


PROSPETTIVE PER IL FUTURO

WEB 2.0 WEB 3.0

Insieme di documenti

Abbondanza di 

informazioni

Web sociale

Saggezza collettiva

Folksonomia

Motori di ricerca (es. 

Google)

Databased di documenti 

e dati

Controllo delle 

informazioni

Web intelligente

Dizionari standardizzati, 

ontologie e metadati

Ricerca semantica

PAST FUTURE



Le conseguenze :

Si pone il problema dell’autorevolezza dei 
contenuti : chi garantisce della loro validità

La quantità di contenuti è immensa (perché 
sono tantissime le persone che possono 
produrne).



Le conseguenze :

• Si comincia a parlare di intelligenza 
collettiva : gli utenti che diventano autori e 
contribuiscono a costruire il sapere. 

• Ma per il sapere scientifico questa 
situazione è spesso problematica (pazienti 
che hanno letto su internet che… ecc.)



Le conseguenze :

L’autorità è di chi 
mette i 
contenuti

Il medico perde 
autorevolezza





Uso di internet per fascia di età (Istat 2014)



Partecipazione percentuale ai Social
istat 2014



Fonti usate per avere notizie di carattere sanitario
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Nascita Web 2.0 e sue applicazioni:

Blog
Wiki

Social network
Feed RSS
Podcast

Ecc.

Campo sanitario:
 partecipazione
 collaborazione
 condivisione
 aggiornamento
 interattività
 informazione

MEDICINA 2.0 – HEALTH 2.0

Comunicazione unidirezionale
Es. campagne di 

informazione / educazione sanitaria



APPLICAZIONI CHE VENGONO UTILIZZATE

BLOG

professionali per la 
classe medica

scritti da medici per 

pazienti

scritti da pazienti per 

pazienti

scritti da medici per i 
medici

M

E

D

I

C

O

P

A

Z

I

E

N

T

E



APPLICAZIONI CHE VENGONO UTILIZZATE

professionali per la 
classe medica

scritti da medici per i 
medici

 aggiornamento

 scambio informazioni

 confronto

 consigli

scritti da medici per 

pazienti

scritti da pazienti 

per pazienti

 aumentare ‘’empowered’’

utente/paziente

 migliorare informazioni

 consigliare



WIKI

APPLICAZIONI CHE VENGONO UTILIZZATE

 creare

 condividere

 cercare informazioni

 ‘’intelligenza collettiva’’



SOCIAL NETWORK
(o Social Media)

APPLICAZIONI CHE VENGONO UTILIZZATE

 relazioni tra persone

 condivisione

 supporto

 commentare

 aggiornamento e 

informazione



perché gli utenti possano orientarsi 
Cosa dobbiamo fare?
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Cosa fare???

• Renderci conto che la comunicazione è cambiata

• Utilizzo attivo di tutto il web

• Aiuto nella navigazione dei propri pazienti



Cosa fare???



Riconoscere le fonti

Finding reliable information about vaccines.  
Pineda, D., & Myers, M. G. : Pediatrics, 127 Suppl 1, S134 (2011)

Come identificare un sito web credibile

• È chiaramente identificabile lo scopo e  il responsabile del sito ?

• Il responsabile e/o amministratore del sito è contattabile ?

• E’ presente un conflitto di interessi ?

• Il sito cita aneddoti sugli effetti avversi dei vaccini al posto di evidenze

scientifiche ?

• Le notizie sono valutate da esperti scientifici prima di essere pubblicate ? 

Quali sono le loro credenziali ?

• Sono chiaramente distinguibili I fatti dalle opinioni ?

96



Indicare se 

pubblicità è fonte di 
sovvenzione

Tutela
pazienti e 

visitatori del sito 

Rispetto condizioni 
legali

Incoraggiare
relazione tra 

medico/paziente

Patrocinio e organiz. 
commerciali (o non)

identificate

Informazioni esplite e

aggiornamento data 
visibile

Trasparenza
informazione 

chiara

Certificazione
bollino di qualità

Associazione HON 
(Health on The Net  

Foundation)

HON-CODE

HONcode (Health On the Net code)



Cosa fare???



Progetto Hermes

Fimp rete vaccini



Progetto Hermes

Obiettivi 
Utililizzo del web 2.0 per migliorare la comunicazione tra medico e 
paziente

Facebook: https://www.facebook.com/FImprevenzione

Twitter: @fimretevaccini

App MyPed

https://www.facebook.com/FImprevenzione




https://www.facebook.com/Fimprevenzione
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www.vaccinarsi.org

video
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11 marzo 2016



si tende a usare sempre meno il computer, 
e sempre più lo

smartphone
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IL WEB
OGGI è INDISPENSABILE

Le app
Hanno uno sviluppo 

esponenziale e vanno 
considerate per prime

IL PEDIATRA HA UN 
RUOLO FONDAMENTALE 
NELLA COMUNICAZIONE
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