


Condizione necessaria, 
ma non sufficiente

DIGITALIZZAZIONE
conversione delle informazioni 

(testo, suono, immagini) 

In codice binario

BASTA AVERE UN 
COMPUTER?

Viviamo in un mondo “digitale”



La “salute Digitale” ( e-Health)

complesso delle risorse, soluzioni e tecnologie 
informatiche applicate alla salute



Espressione – presa in prestito dall’informatica - entrata (da 
qualche anno) nell'uso comune, per identificare un’evoluzione 
rispetto ad una condizione precedente, una “seconda 
generazione” di un qualcosa.

Tutto è ormai “2.0”, anche la salute



Health 2.0: adozione di tecnologie informatiche 
per l’erogazione di servizi per il cittadino:

• ICT - Tecnologie dell'informazione e della 
comunicazione): EMR, (Electronic Medical

Record), PHR (Personal Health Record), ecc.

Medicine 2.0: focalizzata maggiormente sui 
rapporti relazionali e sulla comunicazione
(medico-paziente, medico-medico, ecc.)

La “Salute 2.0”



Il medico digitale

Medico con predisposizioni, atteggiamenti (positivi), 

comportamenti professionali… che ne caratterizzano 
una significativa presenza passiva o attiva in rete.

Tiziano Galli: Medici, pazienti e Social Media. 
http://www.edupro.it/progetti/progetto-libro-tiziano-galli/ 

• Predisposizione: usare la tecnologia informatica per accedere 

ai servizi e agli strumenti del web

• Atteggiamento positivo: guardare con favore al medium 

internet, avere fiducia nella rete e interesse nella partecipazione. 

Spetta al singolo professionista decidere come 
comportarsi e cosa fare in rete, conoscendo gli 

strumenti a sua disposizione.



Anche i pazienti sono cambiati



Il paziente digitale (e-patient)

e-Patient è colui che utilizza Internet come strumento per 
cercare, condividere (ma anche creare) informazioni 
riguardo la salute, sfruttando le nuove tecnologie del 
web.

• Declino della Medicina Paternalistica 
(relazione tra il medico detentore del sapere 
ed il malato che utilizza le sue competenze)

• Affermazione della Medicina Partecipativa 
(ruolo attivo dei pz nelle decisioni cliniche)

`

 
 

“I  felt I  was looking over Thomas Paine’s shoulder” 
– Elliott M. Stone 

 

PRESUPPOSTI

E-patients white paper. 
http://e-patients.net/e-Patients_White_Paper.pdf . 



How America Searches ( 2008)
http://www.rx-edge.com/research%20pdfs/How_America_Searches_Health_and_Wellness.pdf

Internet e salute



Il paziente accede alla rete 
sostanzialmente per 3 motivi:

� Culturale: informazioni riguardanti la salute e il benessere in 

generale

� Di servizio: ricerca di medici, centri diagnostici, di cura od 

ospedalieri (pubblici o privati) dove recarsi per ricevere 

prestazioni sanitarie

� Associazionismo e community: Il paziente cronico, quello 

portatore di patologie congenite o genetiche si sentono attratti 

e protetti dalla rete.

Tiziano Galli: Medici, pazienti e Social Media. 
http://www.edupro.it/progetti/progetto-libro-tiziano-galli/ 



• 135 milioni le donne europee usano 
abitualmente la Rete (tempo medio online 
11,2 ore/settimana)

• le norvegesi sono in testa alla classifica 
delle più connesse (83%), le italiane sono 
quelle con il più alto tasso di crescita di 
utilizzo della Rete (+25% dal 2008 al 2010)

• la salute dei bambini al primo posto delle 
ricerche per il 56% del campione.

Roma, 21 Ottobre 2013

minor 

health

56%

Chi è online?



e-patients vs Googlers

B. Meskó “The World of E-Patients” (pp 49-58): 
in Social Media in Clinical Practice © Springer-Verlag London 2013

Esistono due tipi di pazienti digitali:

• Googlers ( Cybercondriaci): utilizzano Internet 
senza una strategia

• e-patients propriamente detti: utilizzano Internet in 
modo strategico



Implicazioni per i medici

• Internet diventa “complementare” al 
medico nella gestione della salute

• Internet fornisce una “seconda opinione” e 
può essere una fonte di disinformazione 

• I medici diventano necessariamente “nodi” 
nella rete sociale delle persone  e sono 
valutati in modo più “pubblico”

• Il paziente informatizzato costringe il 
medico stesso a tenersi aggiornato



• Compito del medico è trasformare il il cybercondriaco
in e-patient

• Il processo attraverso il quale  gli operatori della salute 
indirizzano i pazienti verso fonti fidate e credibili di 
informazione è chiamato apomediazione

Eysenbach G. Medicine 2.0: social networking, collaboration, participation,
apomediation, and openness. J Med Internet Res. 10(3):Art e22 (2008)

fondamentale per garantire al paziente l’accesso  a 
fonti mediche e risorse online di qualità



Eysenbach G. Medicine 2.0: social networking, collaboration, participation,
apomediation, and openness. J Med Internet Res. 10(3):Art e22 (2008)

I medici debbono acquisire nuove competenze riguardo le 
tecnologie digitali ed essere preparati alle eventuali domande 
dei pazienti inerenti il web

Debbono “somministrare informazione” ( Information therapy)

La conoscenza del web 2.0 deve 
entrare nello bagaglio del sanitario 
al pari dell’aggiornamento 
personale, come una precisa 
responsabilità etica, al servizio dei 
pazienti che frequentano la rete



Come rispondono i medici a questa 
”rivoluzione”?



Medici e Internet: avanguardia e 
retroguardia

Oltre il 50% è 
indifferente, se non 

decisamente 
contraria alla 

tecnologia digitale

Walter Gatti :  Sanità e Web, Ed Springer-Verlag Italia (2012)



Il problema è che siamo
“Nativi analogici”

Marc Prensky Digital Natives, Digital Immigrants
From On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001) 

• Nativi digitali : persone nate dopo la 
metà degli anni 80 in un mondo già 

informatizzato. Parlano la lingua 
della Rete come lingua-madre

• Migranti digitali ( o “Nativi analogici”): 
persone cresciute prima delle tecnologie 

informatiche e che le hanno adottate in un 

secondo tempo. Manifestano un 
senso di inadeguatezza nell’uso 
delle nuove tecnologie



Cos’è il Web 2.0 ?

(Tim O’Reilly e Dale Dougherty – 2004)

termine utilizzata per indicare uno stato dell’evoluzione del Word 
Wide Web, rispetto a una condizione precedente.

“ luogo (virtuale) al quale chiunque può liberamente 
accedere attraverso l’impiego di software gratuito al 
fine di condividere informazioni e collaborare per 
creare nuova conoscenza, e nel quale gli utenti siano al 

tempo stesso produttori e fruitori dell’informazione” 

“ luogo (virtuale) al quale chiunque può liberamente 
accedere attraverso l’impiego di software gratuito al 
fine di condividere informazioni e collaborare per 
creare nuova conoscenza, e nel quale gli utenti siano al 

tempo stesso produttori e fruitori dell’informazione” 

Santoro, E:  ll web 2.0:dalla partecipazione alla in-formazione,
Ricerca&Pratica 138:266 (2007)



WEB WEB WEB WEB 

2.02.02.02.0

Comunicareomunicareomunicareomunicare

CondividereCondividereCondividereCondividere

CollaborareCollaborareCollaborareCollaborare

ConnettersiConnettersiConnettersiConnettersi

Le “4C” del Web 2.0

Comunicare 2.0
A.Clerici, M. De Pra, G. Salviotti – Ed APOGEO (2012)



Cosa sono i Social Media

gruppo di applicazioni internet, basate su presupposti 
ideologici e tecnologici del web 2.0, che consentono la 
creazione e la condivisione di contenuti generati dagli 
utenti (USER GENERATED CONTENT)

Social Network

Mass Media



Bertalan Meskó - Social Media in Clinical Practice – Springer Ed (2013)

Il nuovo Web



Nuovi strumenti disponibili

Aggiornamento

Collaborazione

Comunicazione

App mediche per 
smartphone/tablet



Comunicare con i Social Media

Comunicazione



• I medici sono per loro natura dei comunicatori ( con i 
pazienti, con i colleghi, con il mondo dell’informazione)

• I Social Media sono diventati parte integrante della 
comunicazione

I medici debbono imparare ad utilizzare 
anche i Social Media

Bertalan Meskó - Social Media in Clinical Practice , © Springer-Verlag London 2013



“I “comunicatori” della salute e le Istituzione mediche 
debbono intensificare la loro attività su Internet”



Obiettivi 
Promuovere la cultura delle vaccinazioni nei pediatri 
ed attuare un’ efficace educazione sanitaria sulla 
prevenzione delle malattie infettive nelle famiglie 
attraverso:

– la comunicazione tempestiva delle novità in campo vaccinale

– la condivisione delle informazioni sulle malattie infettive

– la connessione pediatri-pediatri e pediatri-assistiti 

– la collaborazione con tutti gli operatori sanitari 

mediante gli strumenti del web 2.0

Progetto “Hermes”



Creazione di una pagina Facebook



www.twitter.com/@ReteVacciniFimp



In realtà:

• il Pediatra di famiglia, nella sua quotidiana 

attività, svolge attività preventiva a 360°e 

non solo vaccinale. 

• le raccomandazioni vaccinali vanno inserite 

in un contesto assistenziale più ampio per 

essere meglio accettate



Quindi:

la proposta di estendere il progetto ad altri 

aspetti della prevenzione, in modo graduale 

e progressivo, coinvolgendo eventualmente 

altre professionalità interne o esterne alla 

FIMP nel rispetto di ambiti e competenze 

proprie.



EVOLUZIONE 
della Rete Vaccini FIMP 

Da: a:

“Nessuna barriera tra chi li ama e chi li cura: 
un’alleanza per la prevenzione”

“Nessuna barriera tra chi li ama e chi li cura: 
un’alleanza per la prevenzione”



www.facebook.com/FIMPrevenzione



www.twitter.com/@FIMPrevenzione



Applicazioni mediche per 
Smartphone e Tablet



Gli smartphone sono la tecnologia più 
rapidamente adottata nella storia dell’uomo

“Happy Birthday World Wide Web,” 
The Economist (2014 - mod)

Infographic: Are you paying attention to #mhealth?
http://www.healthcarecommunication.com/Main/Articles/7468.aspx



Definizioni

• Smartphone: telefono cellulare 
dotato di memoria, capacità di 
calcolo e connettività, basato su un 
sistema operativo per dispositivi 
mobili 

• Tablet: computer mobile dotato di 
touchscreen (utilizza il dito come 
mouse e cursore) 



Definizioni

• Mobile Health o mHealth: fornitura di servizi sanitari 
attraverso dispositivi mobili

• Un’applicazione mobile (app) è un tipo di software 
applicativo progettato per funzionare su un dispositivo 
mobile (smartphone e/o tablet) 

– App per pazienti

– App per medici 



iMedicalApps

Si possono selezionare 
le app per disciplina e 

piattaforma

http://www.imedicalapps.com



http://www.mobimed.it



Alcuni esempi di utilizzo



Tenersi aggiornati



Organizzare la bibliografia

http://www.papersapp.com



Per scopi clinici

http://www.osirix-viewer.com



Per scopi clinici

DermLite



Ambulatorio “paperless”

https://readdle.com/products/scannerpro5



Per interessi specifici



Ai Congressi…

http://www.noteshelf.net http://newkline.com



E poi c’è “MyPed”





Il futuro…..presente

wearable devices
abbigliamento e accessori 
che incorporano computer

e tecnologie elettroniche avanzate 

Web semantico
ambiente nel quale i contenuti siano 

associati ad informazioni 

(metadati) in un formato adatto 

all’elaborazione automatica



Per approfondire…


